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Integracja z SMS API

Cel aplikacji
Aplikacja oferuje prostg integracje z SMS API, pozwalajgca wysyta¢ SMSy w nastepujacych sytuacjach:

e utworzenie zamowienia,

e edycja zamdwienia,

e optacenie zamdwienia,

e zmiana statusu zamoéwienia,

® usuniecie zamodwienia,

e niski stan magazynowy podczas edycji bagdz utworzenia zamdwienia.

Pozwala réwniez na tworzenie harmonogramdéw wysytki ustawionych na okreslong date, rocznice
jakiej$ daty, badz urodziny klienta. SMSy moga by¢ wysytane do wszystkich uzytkownikéw
spetniajgcych kryteria albo wybranej grupy uzytkownikéw,

W szablonie wiadomosci SMS mozna umiesci¢ wiekszos¢ wbudowanych pél zamdwienia, a takze
dowolne pola dodatkowe oraz pewng liczbe pdl specjalnych, utworzonych na podstawie innych pdl.

W szczegdlnosci aplikacja dobrze wspétpracuje z naszg drugg aplikacjg "Skanowanie biletow QR".
Za jej pomocg mozna np. wysytac linki do kodéw QR utworzonych w tejze aplikacji.

Konfiguracja aplikacji
Po zainstalowaniu aplikacji nalezy wej$¢ w Dodatki i integracje\Moje aplikacje i wybra¢ aplikacje
,Integracja z SMS API” z listy. Nastepnie nalezy klikngé w przycisk Konfiguracja:

< wréé do: Aplikacje

Appstore - dodatki i aplikacje dla Twojego sklepu

Integracja z SMS API KONFIGURACJA HISTORIA WIADOMOSCI

rodzaj aplikadji: Integracje

Prosta integracja z SMS API, pozwalajaca wysytad SMSy po optaceniu zaméwienia przez uzytkownika. W ODINSTALUJ APLIKACIE

szablonie wiadomosci SMS mozna umiescic wigkszos¢ pdl zamdwienia, w tym pola dodatkowe. W

szczeghlnosci aplikacja dobrze wspétpracuje z nasza druga aplikacjg "Skanowanie biletéw QR". Autor: Manufaktura programéw Jacek Salamon
Uprawnienia Tel.: 48604564498
Linki E-mail: ajcekB4@gmail.com

= dodanie linku "Konfiguracja" do "Aplikacje / Ikona aplikacji / Lista"
+ dodanie linku "Historia wiadomosci” do "Aplikacje [ Ikona aplikacji / Lista”

Webhooki

order.paid

order.create

order.edit

order.delete

« order.status
Uprawnienia api

= zamdwienia - odczyt

» dodatkowe pola formularzy - odczyt
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Pojawi sie nastepujacy ekran:

(D) Weignij ponizszy przycisk, aby potgczyé swoj sklep z SMS AP Zostaniesz przekierowany do strony, na ktdrej mozesz wyrazi¢ zgode na
integracje. Strona zostanie otwarta w nowym oknie ze wzgledu na ustawienia bezpieczeristwa.

Cq: PODLACZ SWO.JE KONTO SMS API

Nazwa nadawcy

Skad wzigd nazwe nadawcy? v

+ UTWORZ REGULE WYSYLKI

Nazwa Typ Zdarzenie Aktywna

Na ekranie tym w pierwszej kolejnosci nalezy potaczy¢ swoj sklep z SMS API przy uzyciu przycisku
,Podtgcz swoje konto SMS API”:

(D) Wcignij ponizszy przycisk, aby potaczyé swéj sklep z SMS API. Zostaniesz przekierowany do strony, na ktérej mozesz wyrazié
zgode na integracje. Strona zostanie otwarta w nowym oknie ze wzgledu na ustawienia bezpieczeristwa.

Cq: PODLACZ SWOJE KONTO SMS API

Na nowej karcie otworzy sie strona, na ktorej nalezy zalogowac sie do swojego konta SMS API
i wyrazi¢ zgode na integracje przyciskiem , Akceptuj”:

'

Shoper, manufaktura-programow wymaga dostepu do Twojego
konta SMSAPI
Pamietaj, ze kontynuujac zgadzasz sie na dostep zewnetrzne] aplikacji do danych zapisanych na Twoim kencie SMSAPI

Shoper, manufaktura-programow potrzebuje dostepu do

SMS - Dostep do wysytki SMS

m S
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Powinna po chwili wyswietli¢ sie nastepujgca strona:

SMS API zostato podtgczone

Mozesz teraz zamknaé te karte i kontynuowaé w panelu Shopera (opcja "Konfiguracja" na stronie aplikacji).

Mozna teraz zamkngc¢ zaktadke i wrdci¢ do zaktadki z konfiguracja, gdzie nalezy klikngé¢ przycisk
,Odswiez strone” lub recznie odswiezy¢ strone w przegladarce (przycisk F5):

() Na nowej karcie otworzyta sie prosba o wydanie zgody na pofaczenie naszej aplikacji z SMS API. Po wyrazeniu zgody od$wiez
te strone.

(' ODSWIEZ STRONE

Nazwa nadawcy

Test

Skad wzigt nazwe nadawcy? v

Powinien pojawi¢ sie komunikat o pomysinym podtaczeniu integracji z SMS API:

() Konto w SMS API jest podtaczone. Jesli wystepuja problemy z wysytaniem wiadomosci, mozesz zdiagnozowac ich przyczyne
na podstawie logéw. Jesli btedy wskazujg na brak potaczenia z SMS API, mozesz potaczyé aplikacje ponownie.

= WYSLIJ TESTOWA WIADOMOSC

Aby wysytka wiadomosci dziatata, nalezy jeszcze uzupetni¢ nazwe nadawcy. Nazwe mozna pobrac
z panelu administracyjnego SMS API (lub utworzyé nowg) w menu Wiadomosci SMS \ Pola nadawcy
(https://ssl.smsapi.pl/react/sms_settings/sendernames). Przy tworzeniu nazwy nalezy zastosowac sie
do opisanych tam instrukcji. Zdefiniowang nazwe nalezy wklei¢ w polu ,Nazwa nadawcy” w naszej
aplikacji.

— Nazwa nadawcy

Test

Skad wzigt nazwe nadawcy? P

W panelu administracyjnym SMS API wejdz w Wiadomogci SMS \ Pola nadawcy
(https://ssl.smsapi.pl/react/sms_settings/sendernames). Dodaj nazwe nadawcy wg opisanych tam instrukcji. Jesli nazwa
nadawcy jest nieprawidtowa, wiadomosci beda odrzucane z komunikatem Invalid from field.

Teraz mozna zdefiniowaé tresci wiadomosci, ktére majg byé wysytane w okreslonych sytuacjach.
W tym celu nalezy utworzyé nowg regute wysytki:
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+ UTWORZ REGULE WYSYLKI

Nazwa

Typ Zdarzenie Aktywna

Po kliknieciu przycisku zostanie otwarte nastepujgce okno dialogowe:

REGULA WYSYLKI

Nazwa reguty
Reguta aktywna

Typ reguly
Zdarzenie

Typ zdarzenia -

Szablon tresci SMSa

() UWAGA: Jesli w polu zalgczonym w tresci SMSa znajduije sie link do
strony WWW, to w SMS APl musi by¢ wlgczona obstuga linkéw. W
przeciwnym wypadku SMS zostanie odrzucony z komunikatem Short
links disabled on account. W celu aktywacji tej ustugi, nalezy dokonaé
co najmniej jednej ptatnosci za ustugi SMS API i napisaé na
bok@smsapi.pl z prosba o wtaczenie mozliwosci wysytania linkow.
Linki s3 skracane przez SMS API do formatu https://idz.do/###

ANULUJ oK

Aby wysytanie wiadomosci byto wigczone, nalezy zaznaczy¢ kratke ,Reguta aktywna”. Brak
zaznaczonej kratki powoduje wytgczenie reguty. Mozemy tez okresli¢ opcjonalng nazwe dla reguty.

W polu ,, Typ reguty” wybieramy sytuacje, w ktérej reguta zostanie zastosowana. Jesli wybierzemy

,Zdarzenie”, bedziemy

musieli okresli¢ réwniez typ zdarzenia, np. optacenie zamdwienia.

W zaleznosci od typu reguty i typu zdarzenia mogg pojawié sie dodatkowe przyciski pozwalajgce na
wklejenie w tres¢ wiadomosci specjalnych tagow:

Typ reguly

" -
Zdarzenie
Typ zdarzenia

q SR -
Optacenie zamowienia
Typ odbiorcy

-

Numer telefonu klienta (dane do wysytki -> dane do rozliczer)

|j POLA WBUDOWANE |j POLA DODATKOWE |j POLA SPECJALNE

Szablon tregci SMSa
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Przy wysytaniu wiadomosci tagi beda zastepowane trescig pobrang z pdl obiektu powigzanego
z regutg (np. zamoOwienia). Rézne rodzaje tagdw mozna wybra¢ za pomocg przyciskow ,Pola
wbudowane”, ,,Pola dodatkowe” i ,Pola specjalne”.

UWAGA: Jesli w polu zatgczonym w tresci SMSa znajduje sie link do strony WWW, to w SMS APl musi
by¢ wigczona obstuga linkdw. W przeciwnym wypadku SMS zostanie odrzucony. W celu aktywacji tej
ustugi, nalezy dokonaé co najmniej jednej ptatnosci za ustugi SMS APl i napisa¢ na bok@smsapi.pl z
prosbg o wigczenie mozliwosci wysytania linkdw. Linki sg skracane przez SMS API do formatu
https://idz.do/##.

Poszczegdlne typy regut i zdarzen posiadajg rowniez dodatkowe opcje konfiguracji. Przyktadowo dla
zamowien mozna okresli¢ typ odbiorcy. Pole to decyduje o sposobie pozyskania numeru telefonu do
wysytki:

e Numer telefonu klienta — pobiera numer telefonu z danych zamdwienia. W pierwszej
kolejnosci brane pod uwage sg dane do wysytki, a jesli nie okreslono odrebnych danych do
wysytki, brane pod uwage beda dane do rozliczen,

e Konkretny numer telefonu — pozwala na okreslenie dowolnego numeru (np. wiasciciela
sklepu). Po wybraniu tej opcji pojawi sie dodatkowe pole pozwalajgce na wpisanie numeru:

Typ odbiorcy
Konkretny numer telefonu

Numer telefonu

Kazda reguta moze dotyczy¢ jednego konkretnego lub dowolnego statusu.

REGUELA WYSYLKI

Nazwa reguly

Powiadomienie o wystaniu zamaowienia

Reguta aktywna

Typ reguly
Zdarzenie

Typ zdarzenia
Zmiana statusu zamodwienia

Wyélij tylko wtedy, gdy zamowienie ma status
przesytka wyslana

Typ odhbiorcy
Numer telefonu klienta (dane do wysytki -> dane do rozliczen)

|j POLA WBUDOWANE m POLA DODATKOWE |j POLA SPECJALNE
Szablon tresci SMSa

Zamowienie {order_id} ({product_names}) zostato wystane
Spos6b dostawy: {shipping.name}
URL do sledzenia przesytki: {shipping.callback_url}

Sposcb ptatnoscei: {payment.title}
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Na koniec nalezy klikng¢ przycisk ,Zapisz zmiany”. Od tej pory dla aktywnych regut w wybranych
sytuacjach bedg wysytane SMSy.

Tworzenie harmonogramow wysylki
Aby utworzyé harmonogram wysytki, w oknie tworzenia nowej reguty nalezy wybrac
»,Harmonogram”. W polu , Typ reguty harmonogramu” mozna wybra¢ jedng z nastepujacych opcji:

REGULA WYSYLKI

Nazwa reguty
Reguta aktywna

Typ reguty
Harmonogram

Typ reguty harmonogramu

Wybrana data i czas
Rocznica

Urodziny klienta

Po wybraniu reguty pokazg sie opcje konfiguracji, z ktorych dwie sg wspdlne dla wszystkich regut:

o Wyidlij tylko do klientéw z grupy — pozwala ograniczyé uzytkownikéw, do ktérych wystane
zostang SMSy do konkretnej grupy uzytkownikdéw. Wybierz , wszyscy uzytkownicy”, aby nie
ogranicza¢ wysytki do konkretnej grupy,

e Pole dodatkowe ze zgodg na komunikacje marketingowa przez SMS — nalezy wskaza¢ pole
dodatkowe klienta typu czekboks, zawierajgce zgode na wysytanie SMSow marketingowych.
SMSy beda wysytane tylko do uzytkownikow, ktérzy zaznaczyli zgode.

Pozostate podtypy regut opisane sg ponizej:

Wybrana data i czas
Pozwala na zaplanowanie kampanii SMSowe] na okreslong date i godzine. SMSy wysytane sg tyko raz
o okreslonej dacie i godzinie (regufa nie jest ponawiana w kolejnych dniach).
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REGULA WYSYLKI

Nazwa reguly

Kampania

Reguta aktywna

Typ reguly
Harmonogram T
Typ reguly harmonogramu
Wybrana data i czas e

nikdw,
Data wysytki m
26.04.2026
Godzina wysylki @
18:30
Wyslij tylko do klientdw z grupy
(wszyscy uzytkownicy) s
Pole dodatkowe ze zgoda na komunikacje marketingowg przez SMS

-

Zgoda na SMSy

|j POLA WBUDOWANE

Szablon treéci SMSa

Witaj W,! Skorzystaj z naszej wiosennej promocji. Wpisz w
koszyku kod WIOSNA2026, aby uzyskaé rabat 10%)

Reguta jest ponawiana codziennie. O okreslonej godzinie wysytane sg wiadomosci do wszystkich

uzytkownikdw, dla ktérych mija okreslony czas od okreslonej daty. Mozliwe do wyboru sg

nastepujgce daty: data stania sie klientem, data ostatniej wizyty i data zapisana w dowolnym polu
dodatkowym typu tekst (por. ,,Uwagi na temat zapisywania dat w polach dodatkowych”).

mannunuyians

Typ reguly harmonogramu
Rocznica

$lonej godzinie do

marketingowych, a 1e

Dats, od kiérej bedzie liczony czas
Data stania sie klientem

Typ jednostek czasowych
i -
Dni

Liczba jednostek czasowych od wybranej daty -~

7

Godzina wysytki

18:30 C

Wyslij tylko do klientéw z grupy

(wszyscy uzytkownicy) -
Pole dodatkowe ze zgods na komunikacje marketingows przez SMS
Zgoda na SMSy -

m POLA WBUDOWANE

Szablon tresci SMSa

Witaj {user.firstname}! Jestes z nami juz 7 dni. Skontaktuj sig z nami, jesli
masz pytania.
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W polach , Typ jednostek czasowych” i ,Liczba jednostek czasowych od wybranej daty” wybieramy
okres czasu, ktéry musi uptyngé od okreslonej daty, aby uzytkownik dostat SMSa. Np. jesli chcemy
wysta¢ SMSa 7 dni po rejestracji klienta, ustawiamy ,Typ jednostek czasowych” na ,,Dni” i ,Liczba
jednostek czasowych od wybranej daty” na 7.

Urodziny

Reguta jest ponawiana codziennie. O okreslonej godzinie wysytane sg wiadomosci do wszystkich
uzytkownikow, ktérzy obchodzg w tym dniu urodziny. Data urodzin okreslana jest na podstawie
wybranego pola dodatkowego typu tekst, w ktérym data musi by¢ przechowywana w formacie yyyy-
MM-dd, gdzie yyyy to rok czterocyfrowy, MM miesigc dwucyfrowy, a dd to dzief dwucyfrowy.
Przeczytaj ,,Uwagi na temat zapisywania dat w polach dodatkowych”.

Nazwa reguly

Urodziny
Reguta aktywna

Typ reguly
Harmonogram

Typ reguly harmonogramu

Urodziny klienta

yika wiadomogci kazdego dnia o okreélonej godzinie do wazystkich uzytkownikdw, ktorzy

Pole tekstowe z datg urcdzenia
Data urodzenia

Godzina wysytki

18:30 ©

Wyslij tylko do klientdw z grupy
(wszyscy uzytkownicy)

Pole dodatkowe ze zgoda na komunikacje marketingows przez SMS

Zgoda na SMSy -

|j POLA WBUDOWANE

Szablon tresci SMS
rWitaj {m}! Dzié sg Twoje urodziny. Z tej okazji przygotowalismy

Uwagi na temat zapisywania dat w polach dodatkowych

Shoper nie daje mozliwosci tworzenia pdl dodatkowych typu data. Niektére z w/w regut wymagajg
wiec do dziatania pola dodatkowego typu tekst, w ktérym data musi by¢ przechowywana w formacie
yyyy-MM-dd, gdzie yyyy to rok czterocyfrowy, MM miesigc dwucyfrowy, a dd to dzien dwucyfrowy.
Pracujemy obecnie nad aplikacjg ,,Pola daty”, ktédra umozliwi zamiane wybranych pdl dodatkowych
typu tekst na pola, w ktérych bedzie mozna wybrac date z kalendarza.



Wysylanie testowej wiadomosci
Na ekranie konfiguracji dostepna jest opcja ,,Wyslij testowg wiadomos¢”. Za jej pomocg mozemy

wprowadzi¢ dowolny numer telefonu oraz tresé i wysta¢ wiadomosc¢ przy uzyciu powigzanego konta
SMS API.

TESTOWA WIADOMOSC

Numer telefonu

Wiadomosé

ANULUJ oK

Przegladanie logow wysylki
Logi wysytki wiadomosci dostepne sg na stronie zainstalowanej aplikacji pod przyciskiem , Historia
wiadomosci”:

< wréé do: Aplikacje
Appstore - dodatki i aplikacje dla Twojego sklepu

Integracja z SMS API KONFIGURACJA
rodzaj aplikagji: Integracje
Prosta integracja z SMS AP, pozwalajgca wysytad SMSy po optaceniu zamowienia przez uzytkownika. W

szablonie wiadomosci SMS mozna umiescic wiekszosd pol zamdbwienia, w tym pola dodatkowe. W

szczegdlnosci aplikacja dobrze wspétpracuje z naszg druga aplikacja "Skanowanie biletéw QR". Autor: Manufaktura programéw Jacek Salamon
Uprawnienia Tel.: 48604564498
Linki E-mail: ajcekB84@gmail.com

« dodanie linku "Konfiguracja" do "Aplikacje / Ikona aplikacji / Lista"

+ dodanie linku "Historia wiadomosci” do "Aplikacje / Ikona aplikacji / Lista"
Webhooki

» order.paid

» order.create

» order.edit

« orderdelete

« orderstatus
Uprawnienia api

= zamdwienia - odczyt

= dodatkowe pola formularzy - odczyt

Po kliknieciu przycisku zostaniemy przekierowani do strony, na ktorej dostepna jest lista wszystkich
wysytanych wiadomosci:
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Yy 3

Dataiczas ¥ Nr telefonu Nazwa nadawcy Sukces Blad

Short links disabled on

15.02.2026 18:49:31 Test O account
15.02.2026 18:46:52 Test

15.02.2026 18:33:28 Test

15.02.2026 17:47:13 Tesix O Invalid from field
15.02.2026 17:45:24 Test

15.02.2026 17:41:20 Test

14.02.2026 20:41:537 Test

Liste mozemy sortowac po dowolnej kolumnie, klikajgc na nagtéwek kolumny. Dostepne s3 tez filtry,
ktore aktywujemy przyciskiem w lewym gérnym rogu:

FILTR

Data i czas El

Nr telefonu

Nazwa nadawcy

Sukces v

Biad

Tresé

ANULUJ  WYCZYSC  FILTRUJ

Drugi przycisk od lewej eksportuje liste do formatu CSV, ktéry mozna otworzy¢ np. w Excelu.

Pole ,Sukces” wskazuje na to, czy wiadomos¢ zostata wystana poprawnie. Jesli kratka w polu
,Sukces” nie jest zaznaczona, to w kolumnie ,Btgd” pojawi sie tres¢ btedu pobrana z SMS API.
Najczesciej spotykane btedy to:

e Short links disabled on account — bfad pojawia sie, jesli w polu zataczonym w tresci SMSa
znajduje sie link do strony WWW, a na naszym koncie SMS APl wytgczona jest obstuga
linkdbw. W celu aktywacji obstugi linkéw, nalezy dokona¢ co najmniej jednej ptatnosci za
ustugi SMS API i napisa¢ na bok@smsapi.pl z prosbg o wtgczenie tej mozliwosci. Linki sg
skracane przez SMS API do formatu https://idz.do/###.
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e |nvalid from field — nazwa nadawcy okreslona w polu ,Nazwa nadawcy” w konfiguracji
aplikacji nie pasuje do zadnej zdefiniowanej nazwy nadawcy w panelu SMS API
(https://ssl.smsapi.pl/react/sms_settings/sendernames). Nalezy wprowadzi¢ wtasciwg nazwe
nadawcy lub utworzyé nowg wg instrukcji zamieszczonych na stronie SMS API.

Historia wystanych wiadomosci znajduje sie tez bezposrednio w panelu administracyjnym SMS API
(https://ssl.smsapi.pl/react/sms-history/messages):

Elementy1-5« & Odéwiez

NADAWCA DDBIORCA STATUS CZESCI INTERFEJS PUNKTY SICZEGOLY

15.02.2026

Test B Dostarczona 1 api 0.1700 B
Test el Dostarczona 3 api 0.5100 B
Test 15.02.2026 B Dostarczona 2 api 0.3400 B
Test 15.02.2026 @ Dostarczona 1 api 0.1700 B
Test 14.02.202¢ B Dostarczona 2 api 0.3400 B

Nalezy jednak pamietaé, ze na liscie tej znajduja sie tylko te wiadomosci, ktére nie zostaty wstepnie
odrzucone np. ze wzgledu na wytgczong obstuge linkdw, badz niewtasciwg nazwe nadawcy. Dostepna
jest tutaj natomiast informacja, czy SMS zostat rzeczywiscie dostarczony do adresata. Diagnozowanie
probleméw z wysytkg SMS moze wymagac¢ porédwnywania obydwu list: historii w nasze] aplikacji
i w panelu administracyjnym SMS API.
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