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Integracja z SMS API 

Cel aplikacji 
Aplikacja oferuje prostą integrację z SMS API, pozwalającą wysyłać SMSy w następujących sytuacjach: 

 utworzenie zamówienia, 

 edycja zamówienia, 

 opłacenie zamówienia, 

 zmiana statusu zamówienia, 

 usunięcie zamówienia, 

 niski stan magazynowy podczas edycji bądź utworzenia zamówienia. 

Pozwala również na tworzenie harmonogramów wysyłki ustawionych na określoną datę, rocznicę 

jakiejś daty, bądź urodziny klienta. SMSy mogą być wysyłane do wszystkich użytkowników 

spełniających kryteria albo wybranej grupy użytkowników, 

W szablonie wiadomości SMS można umieścić większość wbudowanych pól zamówienia, a także 

dowolne pola dodatkowe oraz pewną liczbę pól specjalnych, utworzonych na podstawie innych pól. 

W szczególności aplikacja dobrze współpracuje z naszą drugą aplikacją "Skanowanie biletów QR".  

Za jej pomocą można np. wysyłać linki do kodów QR utworzonych w tejże aplikacji. 

Konfiguracja aplikacji 
Po zainstalowaniu aplikacji należy wejść w Dodatki i integracje\Moje aplikacje i wybrać aplikację 

„Integracja z SMS API” z listy. Następnie należy kliknąć w przycisk Konfiguracja: 
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Pojawi się następujący ekran: 

 

Na ekranie tym w pierwszej kolejności należy połączyć swój sklep z SMS API przy użyciu przycisku 

„Podłącz swoje konto SMS API”: 

 

Na nowej karcie otworzy się strona, na której należy zalogować się do swojego konta SMS API  

i wyrazić  zgodę na integrację przyciskiem „Akceptuj”: 
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Powinna po chwili wyświetlić się następująca strona: 

 

Można teraz zamknąć zakładkę i wrócić do zakładki z konfiguracją, gdzie należy kliknąć przycisk 

„Odśwież stronę” lub ręcznie odświeżyć stronę w przeglądarce (przycisk F5): 

 

Powinien pojawić się komunikat o pomyślnym podłączeniu integracji z SMS API: 

 

Aby wysyłka wiadomości działała, należy jeszcze uzupełnić nazwę nadawcy. Nazwę można pobrać  

z panelu administracyjnego SMS API (lub utworzyć nową) w menu Wiadomości SMS \ Pola nadawcy 

(https://ssl.smsapi.pl/react/sms_settings/sendernames). Przy tworzeniu nazwy należy zastosować się 

do opisanych tam instrukcji. Zdefiniowaną nazwę należy wkleić w polu „Nazwa nadawcy” w naszej 

aplikacji. 

 

Teraz można zdefiniować treści wiadomości, które mają być wysyłane w określonych sytuacjach.  

W tym celu należy utworzyć nową regułę wysyłki: 
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Po kliknięciu przycisku zostanie otwarte następujące okno dialogowe: 

 

Aby wysyłanie wiadomości było włączone, należy zaznaczyć kratkę „Reguła aktywna”. Brak 

zaznaczonej kratki powoduje wyłączenie reguły. Możemy też określić opcjonalną nazwę dla reguły. 

W polu „Typ reguły” wybieramy sytuację, w której reguła zostanie zastosowana. Jeśli wybierzemy 

„Zdarzenie”, będziemy musieli określić również typ zdarzenia, np. opłacenie zamówienia.  

W zależności od typu reguły i typu zdarzenia mogą pojawić się dodatkowe przyciski pozwalające na 

wklejenie w treść wiadomości specjalnych tagów: 

 



 

5 
 

Przy wysyłaniu wiadomości tagi będą zastępowane treścią pobraną z pól obiektu powiązanego  

z regułą (np. zamówienia). Różne rodzaje tagów można wybrać za pomocą przycisków „Pola 

wbudowane”, „Pola dodatkowe” i „Pola specjalne”. 

UWAGA: Jeśli w polu załączonym w treści SMSa znajduje się link do strony WWW, to w SMS API musi 

być włączona obsługa linków. W przeciwnym wypadku SMS zostanie odrzucony. W celu aktywacji tej 

usługi, należy dokonać co najmniej jednej płatności za usługi SMS API i napisać na bok@smsapi.pl z 

prośbą o włączenie możliwości wysyłania linków. Linki są skracane przez SMS API do formatu 

https://idz.do/###. 

Poszczególne typy reguł i zdarzeń posiadają również dodatkowe opcje konfiguracji. Przykładowo dla 

zamówień można określić typ odbiorcy. Pole to decyduje o sposobie pozyskania numeru telefonu do 

wysyłki: 

 Numer telefonu klienta – pobiera numer telefonu z danych zamówienia. W pierwszej 

kolejności brane pod uwagę są dane do wysyłki, a jeśli nie określono odrębnych danych do 

wysyłki, brane pod uwagę będą dane do rozliczeń, 

 Konkretny numer telefonu – pozwala na określenie dowolnego numeru (np. właściciela 

sklepu). Po wybraniu tej opcji pojawi się dodatkowe pole pozwalające na wpisanie numeru: 

 

Każda reguła może dotyczyć jednego konkretnego lub dowolnego statusu. 

 

https://idz.do/
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Na koniec należy kliknąć przycisk „Zapisz zmiany”. Od tej pory dla aktywnych reguł w wybranych 

sytuacjach będą wysyłane SMSy.  

Tworzenie harmonogramów wysyłki 
Aby utworzyć harmonogram wysyłki, w oknie tworzenia nowej reguły należy wybrać 

„Harmonogram”. W polu „Typ reguły harmonogramu” można wybrać jedną z następujących opcji: 

 

Po wybraniu reguły pokażą się opcje konfiguracji, z których dwie są wspólne dla wszystkich reguł: 

 Wyślij tylko do klientów z grupy – pozwala ograniczyć użytkowników, do których wysłane 

zostaną SMSy do konkretnej grupy użytkowników. Wybierz „wszyscy użytkownicy”, aby nie 

ograniczać wysyłki do konkretnej grupy, 

 Pole dodatkowe ze zgodą na komunikację marketingową przez SMS – należy wskazać pole 

dodatkowe klienta typu czekboks, zawierające zgodę na wysyłanie SMSów marketingowych. 

SMSy będą wysyłane tylko do użytkowników, którzy zaznaczyli zgodę. 

Pozostałe podtypy reguł opisane są poniżej: 

Wybrana data i czas 
Pozwala na zaplanowanie kampanii SMSowej na określoną datę i godzinę. SMSy wysyłane są tyko raz 

o określonej dacie i godzinie (reguła nie jest ponawiana w kolejnych dniach). 
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Rocznica 
Reguła jest ponawiana codziennie. O określonej godzinie wysyłane są wiadomości do wszystkich 

użytkowników, dla których mija określony czas od określonej daty. Możliwe do wyboru są 

następujące daty: data stania się klientem, data ostatniej wizyty i data zapisana w dowolnym polu 

dodatkowym typu tekst (por. „Uwagi na temat zapisywania dat w polach dodatkowych”). 
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W polach „Typ jednostek czasowych” i „Liczba jednostek czasowych od wybranej daty” wybieramy 

okres czasu, który musi upłynąć od określonej daty, aby użytkownik dostał SMSa. Np. jeśli chcemy 

wysłać SMSa 7 dni po rejestracji klienta, ustawiamy „Typ jednostek czasowych” na „Dni”  i „Liczba 

jednostek czasowych od wybranej daty” na 7. 

Urodziny 
Reguła jest ponawiana codziennie. O określonej godzinie wysyłane są wiadomości do wszystkich 

użytkowników, którzy obchodzą w tym dniu urodziny. Data urodzin określana jest na podstawie 

wybranego pola dodatkowego typu tekst, w którym data musi być przechowywana w formacie yyyy-

MM-dd, gdzie yyyy to rok czterocyfrowy, MM miesiąc dwucyfrowy, a dd to dzień dwucyfrowy. 

Przeczytaj „Uwagi na temat zapisywania dat w polach dodatkowych”. 

 

 

Uwagi na temat zapisywania dat w polach dodatkowych 
Shoper nie daje możliwości tworzenia pól dodatkowych typu data. Niektóre z w/w reguł wymagają 

więc do działania pola dodatkowego typu tekst, w którym data musi być przechowywana w formacie 

yyyy-MM-dd, gdzie yyyy to rok czterocyfrowy, MM miesiąc dwucyfrowy, a dd to dzień dwucyfrowy. 

Pracujemy obecnie nad aplikacją „Pola daty”, która umożliwi zamianę wybranych pól dodatkowych 

typu tekst na pola, w których będzie można wybrać datę z kalendarza. 
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Wysyłanie testowej wiadomości 
Na ekranie konfiguracji dostępna jest opcja „Wyślij testową wiadomość”. Za jej pomocą możemy 

wprowadzić dowolny numer telefonu oraz treść i wysłać wiadomość przy użyciu powiązanego konta 

SMS API. 

 

Przeglądanie logów wysyłki 
Logi wysyłki wiadomości dostępne są na stronie zainstalowanej aplikacji pod przyciskiem „Historia 

wiadomości”: 

 

Po kliknięciu przycisku zostaniemy przekierowani do strony, na której dostępna jest lista wszystkich 

wysyłanych wiadomości: 
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Listę możemy sortować po dowolnej kolumnie, klikając na nagłówek kolumny. Dostępne są też filtry, 

które aktywujemy przyciskiem w lewym górnym rogu: 

 

Drugi przycisk od lewej eksportuje listę do formatu CSV, który można otworzyć np. w Excelu. 

Pole „Sukces” wskazuje na to, czy wiadomość została wysłana poprawnie. Jeśli kratka w polu 

„Sukces” nie jest zaznaczona, to w kolumnie „Błąd” pojawi się treść błędu pobrana z SMS API. 

Najczęściej spotykane błędy to: 

 Short links disabled on account – błąd pojawia się, jeśli w polu załączonym w treści SMSa 

znajduje się link do strony WWW, a na naszym koncie SMS API wyłączona jest obsługa 

linków. W celu aktywacji obsługi linków, należy dokonać co najmniej jednej płatności za 

usługi SMS API i napisać na bok@smsapi.pl z prośbą o włączenie tej możliwości. Linki są 

skracane przez SMS API do formatu https://idz.do/###. 

https://idz.do/


 

11 
 

 Invalid from field – nazwa nadawcy określona w polu „Nazwa nadawcy” w konfiguracji 

aplikacji nie pasuje do żadnej zdefiniowanej nazwy nadawcy w panelu SMS API 

(https://ssl.smsapi.pl/react/sms_settings/sendernames). Należy wprowadzić właściwą nazwę 

nadawcy lub utworzyć nową wg instrukcji zamieszczonych na stronie SMS API. 

Historia wysłanych wiadomości znajduje się też bezpośrednio w panelu administracyjnym SMS API  

(https://ssl.smsapi.pl/react/sms-history/messages): 

 

Należy jednak pamiętać, że na liście tej znajdują się tylko te wiadomości, które nie zostały wstępnie 

odrzucone np. ze względu na wyłączoną obsługę linków, bądź niewłaściwą nazwę nadawcy. Dostępna 

jest tutaj natomiast informacja, czy SMS został rzeczywiście dostarczony do adresata. Diagnozowanie 

problemów z wysyłką SMS może wymagać porównywania obydwu list: historii w naszej aplikacji  

i w panelu administracyjnym SMS API. 

https://ssl.smsapi.pl/react/sms-history/messages

